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КОНЦЕПЦІЯ СИТУАЦІЙНОЇ ОБІЗНАНОСТІ ТА ЇЇ РОЛЬ В 

СУЧАСНИХ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНИХ СИСТЕМАХ 

 

Концепція ситуаційної обізнаності в сучасних інформаційно-аналітичних 

системах є важливим елементом для забезпечення ефективного прийняття 

рішень у складних і динамічних умовах. Вона передбачає здатність системи 

або користувача отримувати, обробляти та інтерпретувати інформацію про 

поточну ситуацію в реальному часі, а також прогнозувати її розвиток [1]. 

Ситуаційна обізнаність базується на інтеграції різних джерел даних, що дає 

змогу сформувати цілісну картину подій і реагувати на них у найкоротший 

час. Залучення сучасних технологій, таких як штучний інтелект та машинне 

навчання, дозволяє системам досягти більш високого рівня обробки даних та 

оперативного реагування [2]. 

Однією з основних складових ситуаційної обізнаності є моніторинг і збір 

даних, що дає змогу системам відслідковувати ключові показники та 

параметри, які визначають ситуацію. Описаний процес вимагає використання 

різноманітних сенсорів, баз даних, а також інтеграції з іншими системами для 

отримання повної картини подій. Крім того, важливо забезпечити коректність 

і актуальність отриманих даних, адже навіть незначні помилки у зборі або 

обробці інформації можуть призвести до невірних рішень. Таким чином, для 

досягнення високої ефективності системи необхідно постійно контролювати 

якість і своєчасність даних, що надходять. 

Важливим аспектом ситуаційної обізнаності є здатність системи до 

прогнозування. Сучасні аналітичні інструменти на основі статистичних і 

математичних моделей, а також методів машинного навчання, здатні 

передбачати майбутній розвиток подій на основі аналізу наявних даних. Це 

дає змогу системам не тільки реагувати на поточні події, а й планувати 
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стратегії на основі ймовірних сценаріїв розвитку. Завдяки цьому, керівники та 

оператори можуть не тільки усувати поточні проблеми, а й уникати 

потенційних загроз у майбутньому, що дозволяє приймати більш обґрунтовані 

рішення в умовах високої невизначеності. 

Ситуаційна обізнаність в контексті інформаційно-аналітичних систем 

також включає управління інформаційними потоками, що дає змогу 

максимально ефективно використовувати доступні ресурси для прийняття 

рішень, що передбачає оптимізацію обробки та передачі інформації, 

мінімізацію затримок у її доставці та забезпечення її достовірності. Важливим 

моментом є також автоматизація процесів збору та аналізу інформації, що 

дозволяє значно знизити навантаження на людей і уникнути помилок, які 

можуть виникнути під час ручної обробки даних. Сучасні алгоритми та 

системи, що використовують штучний інтелект, значно покращують 

ефективність цих процесів. 

Сучасні інформаційно-аналітичні системи з високим рівнем ситуаційної 

обізнаності значно підвищують ефективність управління у різних сферах, 

таких як оборона, охорона здоров'я, транспорт, енергетика та фінанси. 

Наприклад, у військовій сфері ситуаційна обізнаність дає змогу ефективно 

координувати дії військових підрозділів, прогнозувати можливі загрози та 

приймати швидкі і точні рішення в умовах бойових дій. В інших сферах, таких 

як енергетика або охорона здоров'я, такі системи допомагають прогнозувати 

навантаження на ресурси, оцінювати ризики та забезпечувати безперервність 

операцій, що критично важливо для безпеки та ефективності. 

У контексті організаційного управління ситуаційна обізнаність допомагає 

оптимізувати процеси прийняття рішень на всіх рівнях. Завдяки зібраним 

даним і прогнозам, керівники можуть швидше реагувати на зміни в бізнес-

середовищі та адаптувати стратегії відповідно до нових умов, що надає змогу 

організаціям підвищити їх гнучкість і здатність до адаптації в умовах 

мінливого ринку. Крім того, системи ситуаційної обізнаності допомагають 
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створювати умови для більш прозорого і ефективного управління 

підприємствами, що є важливим фактором у досягненні стійкого розвитку. 

Крім того, концепція ситуаційної обізнаності відіграє важливу роль в 

безпеці інформаційних систем. Завдяки постійному моніторингу і аналізу 

даних, можна швидко виявляти аномалії та потенційні кіберзагрози, що 

забезпечує захист критичної інфраструктури від можливих атак. В цьому 

контексті ситуаційна обізнаність є основою для створення систем раннього 

попередження і реакції, що мінімізують ризики для національної безпеки та 

економіки. Крім того, ця концепція допомагає виявляти вразливі місця в 

системах і вчасно вживати заходів для їх усунення. 

Таким чином, ситуаційна обізнаність є необхідною умовою для 

ефективної роботи сучасних інформаційно-аналітичних систем. Вона не 

тільки забезпечує своєчасне прийняття рішень, але й оптимізує процеси 

моніторингу, прогнозування та реагування на зміни ситуації, що має 

вирішальне значення для функціонування сучасних організацій і державних 

структур. В умовах високої динаміки та швидких змін ситуація, що постійно 

змінюється, стає значно більш прогнозованою і керованою. 

Концепція ситуаційної обізнаності також має великий вплив на прийняття 

рішень у реальному часі. Застосування таких систем у різних галузях 

економіки, таких як фінанси або логістика, забезпечує можливість миттєво 

оцінити ризики і можливості. Проблеми, що виникають у процесі обробки 

великих обсягів даних, можна виявити на ранніх стадіях, що дає змогу вчасно 

коригувати стратегії і мінімізувати можливі збитки. Окреслені процеси 

допомагають організаціям приймати швидкі, інформовані рішення, що 

підвищує їх конкурентоспроможність на ринку. 

Важливою складовою ситуаційної обізнаності є створення умов для 

інтеграції різних джерел даних у єдину інформаційну систему. Наведене 

означає, що організації мають змогу отримувати дані з різних секторів і 

аналізувати їх у контексті загальної ситуації. Інтеграція таких джерел усього 

спектра, від відкритих даних до внутрішньої інформації підприємств, дає 
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змогу створювати точнішу і більш комплексну картину ситуації, що у свою 

чергу підвищує ефективність аналітичних процесів і сприяє більш 

обґрунтованим висновкам. 

Однією з проблем, яка виникає при впровадженні таких систем, є 

забезпечення високої точності і достовірності даних. Помилки у вихідній 

інформації можуть призвести до неадекватних рішень, що може серйозно 

вплинути на результат. Тому одним із важливих напрямків розвитку 

ситуаційної обізнаності є вдосконалення алгоритмів перевірки даних на 

достовірність. Крім того, особлива увага має бути приділена забезпеченню 

безпеки цих даних, оскільки навіть незначні порушення можуть призвести до 

серйозних наслідків, таких як витік інформації або саботаж. 

Застосування концепції ситуаційної обізнаності також допомагає в 

оптимізації процесів у державному управлінні. Завдяки інформативним 

панелям і спеціальним програмним продуктам, урядові структури можуть 

швидко реагувати на зміни в соціально-економічній ситуації, спрощуючи 

управлінські рішення та забезпечуючи необхідний рівень стабільності в 

державних програмах. Керівники можуть оперативно виявляти вразливі точки 

в процесах і втручатися в них, коли це необхідно, забезпечуючи більш 

ефективне управління на рівні держави. 

Ситуаційна обізнаність має велику цінність для персоналу в реальному 

часі, особливо у сферах, де швидкість і точність виконання завдань є 

критичними. У таких випадках інтерфейси, що забезпечують інтеграцію 

різних даних і прогнозів, допомагають користувачам не тільки швидко 

реагувати на зміни, а й виконувати свої обов’язки з більшою точністю. 

Наприклад, у сфері охорони здоров’я ситуаційна обізнаність допомагає 

лікарям своєчасно отримувати інформацію про стан пацієнта, що критично 

важливо для прийняття рішень при лікуванні. 

Застосування ситуаційної обізнаності в управлінні проектами також 

демонструє великі переваги. За допомогою спеціальних інструментів можна 

візуалізувати хід виконання проекту, виявляти проблеми на ранніх етапах і 
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оперативно коригувати плани, що сприяє ефективному використанню 

ресурсів, скороченню витрат і часу на виконання завдань, що особливо 

важливо в умовах обмежених ресурсів і жорстких термінів. 

Крім того, ситуаційна обізнаність надає змогу організаціям не тільки 

контролювати поточні процеси, а й оптимізувати майбутні стратегії, 

використовуючи попередній досвід. Вона дає змогу аналізувати попередні 

помилки та досягнення, сприяючи постійному вдосконаленню стратегій і 

прийняття рішень, що створює можливості для тривалого розвитку організації 

та підтримки її конкурентоспроможності у мінливих умовах. 

Таким чином, ситуаційна обізнаність є ключовим елементом сучасних 

інформаційно-аналітичних систем, що забезпечує своєчасну і точну реакцію 

на події, підвищує ефективність управлінських і операційних процесів, а 

також забезпечує безпеку і прогнозованість у всіх сферах, де її застосовують. 

Розвиток цієї концепції сприяє не лише підвищенню якості прийнятих рішень, 

але й підготовці до майбутніх змін і викликів. 
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